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NAVSTEVNI RAD — Melori aqua & spa

Provozovatel:

SNEZNIK a.s., Velkd Morava 79,
Dolni Morava 561 69, 1CO:
26979136,

tel.: 465382 111

Navstévni rad je zavazny pro vSechny navstévniky wellness centra Melori aqua & spa. Navstévni
rad upravuje zakladni prava a povinnosti navstévnik( a pravidla bezpecnosti provozu wellness
centra Melori aqua & spa (dale spole¢né jen ,Melori“ nebo ,wellness centrum®). Kazdy
navstévnik je povinen fidit se timto navstévnim radem. Navstévni rad je zverejnén na webové
strance: www.melori.cz a dostupny na hlavni recepci.
Navstévni rad je rozdélen do dvou ¢ésti:
Cast I. - Obecna ¢ast — upravuje obecna prava a povinnosti navstévnikd Melori, ¢ast II. —
Usekova €ast — upravuje specialni prava a povinnosti navétévnikd v jednotlivych
provozech (bazénova zéna, saunova zona, privatni koupele, masérny a procedury, fitness) ¢ast
I. a Il. tvofi neoddélitelné navstévni fad.

I. OBECNA CAST 1. Zékladni pravidla vstupu do Melori

Vstup do prostor Melori je hostlim povolen kaZzdy den ve stanovené oteviraci dobé. Provozovatel
si vyhrazuje prdvo na zménu provoznich hodin.

1.1 Kazdy navstévnik wellness centra Melori (dale jen ,klient”) je povinen seznamit se s timto
Navitévnim radem (dale jen ,R4d“) a po celou dobu navétévy ho fadné dodrzovat; pobyt ve
wellness centru je podminén dodrzovanim tohoto Radu. Dale je povinen respektovat a fidit se
upozornénimi a pokyny zaméstnancl Melori. Vstupem do Melori klient vyjadfuje souhlas s
ustanovenim tohoto Radu a zavazuje se Fidit pokyny zaméstnancti Melori. V pfipadé nedodrzeni
Radu ¢&i neuposlechnuti pokynti zaméstnanc(i Melori mdze byt klient z wellness Melori vykazén
bez moZnosti vraceni ceny vstupného; pfi neuposlechnuti vyzvy k odchodu maze byt klient
vykazan za pomoci Police CR.

1.2 Klient mUZe vyuZit parkovani se svym dopravnim prostfedkem na parkovisti u centra Melori,
které je monitorovdno kamerovym systémem, pfipadné na dalSich parkovistich v aredlu resortu.
Parkovani je zpoplatnéno dle platného ceniku daného parkovisté. Za pfipadnou skodu na
dopravnim prostifedku provozovatel Melori neodpovida.
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1.3 Klienti pfichazi do Melori pfes recepci umistnénou u hlavniho vchodu; hotelovi hosté maji
moznost vyuzit k pfichodu spojovaci chodbu vedouci z hotelu.

1.4 Vstup klientlim do pfislusnych prostor Melori je povolen pouze v oteviraci dobé. Informace o
oteviraci dobé klient najde na vstupnich dvefich pfi vstupu do wellness centra, na webovych
strankdch www.melori.cz nebo mu je poskytnou zaméstnanci na recepci Melori a na rezervacnim
oddéleni.

1.5 Na recepci Melori si klient objedna poZadovanou sluzbu, recepcni klientovi potvrdi, zda jim
pozadovana sluzba je dostupnd, a prijme jeho objednavku na poskytnuti sluzby vydanim
elektronického Cipu na naramku (dale jen ,Cipové hodinky“). Vstup na jednotlivé sluzby je
podminén vydanim Cipovych hodinek, které musi mit klient po celou dobu poskytovani sluzby u
sebe. Po ukonceni navstévy klient Cipové hodinky vrati pres odbavovaci systém a fadné
aktivitu/sluzbu, kterou cerpal véetné konzumace, uhradi. Dale mlZe byt klient na recepci
vybaven, a to dle druhu poskytované sluzby, ruénikem, prostéradlem, pfipadné Zupanem, které
jsou chranény elektronickym ¢ipem dle bodu 1.21 &asti I. tohoto Radu. Cipové hodinky jsou
majetkem provozovatele a za jeho ztratu se hradi poplatek ve vysi 1.000 K¢.

1.6 Cipové hodinky slouzi k uzaméeni $atni skiifiky, uzamdceni trezoru na cenné véci, uzaméeni
skfinky na helmu, ke vstupu ptes turnikety dle zaplacené zény, k vydani pradla z boxu a dale k
zaznamenavani cerpanych sluzeb a konzumace v Melori.

1.7 Cenné predméty jsou klienti povinni uloZit vyluéné do uzamykatelnych box( na osobni véci u
hlavni recepce Melori. Boxy mohou byt uzamceny také Cipem, ktery slouzi jak ke vstupu, tak k
uzaméeni $atni skFifiky, viz bod 1.5 ¢asti I. tohoto Radu. Za cenné predméty ulozené mimo
prostor urceny k jejich odkladani (uzamykatelné boxy) nenese Melori odpovédnost.

1.8 Klient odchazi z recepce do spole¢nych Saten o patro nize.

1.9 Pred vstupem do Saten je klient povinen zout si obuv (pouZije navleky v pfipadé, Ze to Melori
vyZaduje) a obuv si bere s sebou do $atny a uloZi do Satni skfiriky. Za obuv uloZzenou mimo
prostor Satnich skfinék nenese Melori odpovédnost. Ve wellness se klient pohybuje bosy nebo v
Cisté plazové obuvi. V celém wellness centru je zvySené riziko uklouznuti, proto je klient povinen
se pohybovat pomalu, aby predesel vzniku trazu sobé i ostatnim klientidm. Doporucujeme nosit
plazovou obuv s protiskluzovou podrazkou, kterou si mize klient zakoupit také v obchidku pred
hlavni recepci wellness centra.

1.10 Klient si vybere volnou $atni skiriku, prevlékne se (pfipadné pouZije previékaci boxy), ulozi
do ni své osobni véci a obuv, a skfifiku uzamkne. Kazda Satni skfifika je vybavena Cipovym
zamkem. Po pftiloZeni ¢ipovych hodinek ke stfedu zamku/kontrolce se skrifika automaticky
odemkne ¢ uzamkne. Cipové hodinky si klient pfipne na zapésti jako hodinky, a tak zamezi jejich
ztraté.

1.11 Pfi odchodu ze Saten po ukonceni navstévy Melori se klient obuje aZ za prostorami Saten ve
vyhrazeném a ozna¢eném prostoru.
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1.12 V pfipadé ztraty osobnich véci je klient povinen oznamit tuto skute¢nost na hlavni recepci
Melori. Klient se druhy den mzZe informovat prostfednictvim recepce Melori, zda se ztracena
véc nalezla. V ptipadé nalezu cizi véci je klient povinen odevzdat nalezenou véc na recepci, kde
bude zapsana do knihy ztrat a ndlezl. Zapomenuté a nevyzvednuté véci nalezené v prostorach
Melori budou zapsany do knihy ztrat a nalezl a uloZzeny na recepci Melori po dobu 14 dn.
B&hem této doby si je klient/vlastnik mlzZe vyzvednout, po jejim uplynuti budou nalezené véci
zlikvidovany.

1.13 V zajmu bezpecnosti je klient povinen fidit se pokyny plavéika, recepcni nebo jiného
zaméstnance Melori.

1.14 Klient je povinen bezodkladné oznamit Uraz, poranéni, nevolnost anebo jiné zdravotni
obtize vyzadujici poskytnuti prvni pomoci, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje, a Uraz,
poranéni ¢i zdravotni obtize jiného klienta plavcikovi, recepcni, jinému zaméstnanci Melori, ktery
dle potreby zajisti oSetfeni, popfipadé lékarskou pomoc (véetné privolani Zachranné sluzby).
1.15 Urazy, poranéni ¢&i jiné zdravotni obtize, které vyZaduji poskytnuti prvni pomoci, jsou
plavéikem, recepcni nebo jinym zaméstnancem Melori zaznamenany do ,,Knihy Graz(“. 1.16
Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici na recepcich, barech a na plavéikarné. 1.17
Melori je opravnén odmitnout vstup do prostori Melori klientovi, ktery jiz v minulosti porusil
provozné bezpecnostni rad.

1.18 Melori je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

1.19 Ceny sluZeb jsou zverejnény na webovych strankach Melori a v ceniku na recepcich.

1.20 Pfipominky k provozu Melori mohou klienti zasilat na emailovou adresu: info@melori.cz.
1.21 Vstup a vychod do/z wellness centra Melori je opatien elektronickou branou detekujici
elektronické Cipy, kterymi je za icelem ochrany majetku opatfeno veskeré pradlo, tj. rucniky,
Zupany, prostéradla atp., které jsou wellness centrem poskytovany klientdim. P¥i detekci
elektronického Cipu elektronickou branou dojde ke zvukové signalizaci. Dojde-li pfi opousténi
wellness centra klienta ke zvukové signalizaci elektronické brany detekujici elektronické Cipy, je
personal wellness centra opravnén vyzvat klienta, necht zkontroluje sva zavazadla, zda
nezapomnél pfi opousténi wellness centra vratit pradlo, které mu bylo wellness centrem
poskytnuto, nebo klienta pozadat, necht necha personal wellness centra nahlédnout do jeho
zavazadel. Odmitne-li klient vratit pradlo, které mu bylo wellness centrem poskytnuto, nebo
odmitne-li umozZnit personalu nahlédnout do jeho zavazadel, je klient povinen vyckat pfichodu
Policie CR.

1.22 Prostor Melori jsou monitorovany kamerami z divodu ochrany hmotného majetku,
bezpecnosti klientl a prevence kriminality. K zazznamim ma pfistup pouze provozovatel.

1.23 Kazdy navstévnik, ktery si zapujci pradlo poskytované wellness centrem (tj. rucniky, Zupany,
prostéradla apod.), je povinen po skonceni navstévy vratit pouzité pradlo vyhradné do kosl na
pouZzité pradlo umisténych v prostorach Melori nebo prostfednictvim shozl umisténych v hlavni
spole¢né satné.
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2. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

2.1 Obecna prava a povinnosti klienta

2.1.1 Pokud klient pofizuje fotografie a videa z centra Melori je povinen je vyuzit vylu¢né k
soukromym ucellim. Bez souhlasu jinych osob, nema-li k tomu zdkonny divod nebo vyslovny
souhlas, nesmi pofizovat zvukovy nebo obrazovy zaznam o jejich soukromi, vyuzit takové
zaznamy, pripadné takové zaznamy Sifit, ani rusit jejich soukromi. Potizovani fotografii a
videozaznami pro komercni Géely nebo propagace produkt( jinych znadek je v prostorach Melori
zakazana. Povoleni mGzZe udélit pouze provozovatel na zakladé pisemné Zadosti, s uvedenim
podrobnosti (datum, ¢asovy rozsah, pro jaké Ucely atd.). Vyjimku udéluje provozovatel vyhradné
pisemné.

2.1.2 V saunach neni dovoleno pouzivat mobilni telefony, v ostatnich prostorach je dovoleno
pouzivat mobilni telefony s ohledem na ostatni klienty za podminky dodrZzeni zakazu vést hlasité
hovory a mit zapnuté hlasité vyzvanéni.

2.1.3 V pfipadé, Ze klient neni spokojeny s poskytnutou sluzbou, ma prdvo obratit se na recepci
Melori, pfipadné napsat email na adresu: info@melori.cz.

2.1.4 Zjisti-li klient jakoukoli zdvadu v centru Melori, je povinen tuto zdvadu neprodlené oznamit
na recepci. Déle je povinen upozornit Melori na porusovani Radu ze strany ostatnich klientd.

2.2 Odpovédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi klienta

2.2.1 Misty uréenymi k odkladani véci jsou pouze skrinky v prostorech Saten a uzamykatelné boxy
na osobni véci u hlavni recepce Melori. Police umisténé u vstupu do saun ¢i bazénu nejsou
uréeny k odkladani cennych véci (Sperkd, hodinek, bryli apod.). Klient je povinen fadné dodrZovat
tyto pravidla pro odkladani véci na mista k odkladani urcéena.

2.2.2 Kazdy klient je odpovédny za fadné uloZeni svych véci do $atni skfiriky/trezoru a jeji/jeho
radné uzamceni. Za ztratu, odcizeni ¢i poskozeni véci ponechanych klientem mimo mista uréena
k odkladani véci, tzn. skfifiky v Satndch ¢i uzamykatelné boxy na osobni véci, nenese Melori
Zzadnou odpovédnost. Kazdy klient je povinen fadné si hlidat své véci po celou dobu navstévy
Melori.

2.2.3 Klient nesmi Cipové hodinky nikam odkladat, za Skody zpUsobené ztratou Cipu Melori
neruci.

2.2.4 Kazdy klient je povinen se v prostorech Melori chovat ukdaznéné a vyvarovat se jednani
ohrozujici bezpecnost svou i tfetich osob. Klient bere na védomi, Ze relaxacni aktivity provozuje
vyluéné na vlastni nebezpeci a Ze Melori nenese odpovédnost za Skody, poranéni a Urazy, které si
zpUsobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodrzovanim tohoto Radu &i neuposlechnutim
pokyn( zaméstnancd Melori, ani za Urazy zplsobené klientdm jinymi klienty. Melori viem
klientim pred provadénim a relaxacnich aktivit doporucuje zvazit zdravotni rizika, pfip. tuto
aktivitu konzultovat s Iékarem.
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2.2.5 Klient odpovida za skodu na majetku Melori zplisobenou svym Umysinym ¢i nedbalostnim
jednanim/opomenutim, a je tuto skodu povinen Melori bez zbyteéného odkladu nahradit.

2.2.6 Kazdou skodu na majetku ¢i zdravi Melori fddné prosetfi a zaprotokoluje. Dale bude dle
okolnosti pfipadu pFivolana Policie CR, p¥ip. zadchranna sluzba, horska sluzba, hasi¢sky zachranny
sbor apod. Urazy eviduje Melori v knize traz(.

2.2.7 Klient mGze uplatnit reklamaci zbozi, vyrobk( a sluZzeb zakoupenych v centru Melori, v
pfipadé jejich vady na hlavni recepci Melori a web. strankach www.dolnimorava.cz/reklamace.
Reklamace se fidi reklamacnim fadem, ktery je k dispozici na recepci Melori nebo na strankach
www.melori.cz.

2.3 Zakazy vstupu klientd do prostor Melori

2.3.1 Do prostor Melori nemaji pfistup klienti, ktefi zjevné trpi ptiznaky akutniho onemocnéni
(horecka, rymy, kasel, prGjem apod.), pfenosnymi zanéty dychacich cest, dale osoby zahmyzené a
zavsivené, osoby trpici nemocemi projevujici se koZnimi vyrazkami, bradavicemi, osoby s
otevienymi, hnisajicimi nebo krvacejicimi ranami, a osoby, které jsou bacilonosici stfevnich
chorob, trpi infekénimi nemocemi a rovnéz jejich rodinni ptislusnici. Dale pak osoby nachazejici
se v karanténé a osoby, u nichZ se v domacnosti ¢i okoli vyskytla infekce ¢i pfenosna choroba.
2.3.2 Vstup do prostor wellness centra Melori neni dovolen osobam pod vlivem alkoholu
(podnapilym osobam) a jinych omamnych a psychotropnich latek. Obsluha wellness centra
(personal, zaméstnanci Melori) je opravnéna odmitnout vstup osobam pod vlivem alkoholu i
jinych omamnych a psychotropnich latek do prostor wellness centra, pfipadné je opravnéna tyto
osoby z prostor wellness centra vykdzat bez naroku na vraceni vstupného. V pripadé potreby
maze Melori pfivolat asistenci Policie CR. 2.3.3 Do prostor Melori nesmi vstupovat zvifata.

2.3.4 Déti mladsi 15 let mohou do prostor Melori vstoupit pouze za doprovodu osoby starsi 18
let; tato osoba je povinna dbat na bezpecnost doprovazené osoby a po celou dobu navstévy
Melori je za nezletilou osobu odpovédna. Za pripadné zranéni ditéte v dlsledku nepozornosti
dospélé osoby nenese Melori Zadnou odpovédnost. Soucasné je osoba starsi 18 let povinna, pfi
vyuZziti specifické sluzby (viz 2.3.6.) osobou mladsi 18 let, udélit pisemny souhlas s vyuzitim
sluzby.

2.3.5 Nezletilé osoby starsi 15 let mohou vyuzivat sluzby vodniho svéta (vstup do bazénu) a vstup
do wellness bez doprovodu osoby starsi 18 let, a zarover jsou povinny respektovat tento Rad a
pokyny plavcika. Melori je opravnén kontrolovat prikaz totoznosti klienta za uc¢elem kontroly
véku a klient je povinen za timto Ucelem prikaz totoznosti predloZit na vyzadani na recepci.
2.3.6 Vyuziti sluzby (masaze, privatni sauny/ whirlpoolu ¢i bali vany) osobou mladsi 18 let je
mozné pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, kterd odpovida za osobu mladsi 18 let a ma
povinnost udélit pisemny souhlasu s vyuzitim sluzby nezletilou osobou, a to soucasné za splnéni
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specifickych podminek vyuziti sluzby stanovenych u jednotlivych procedur. Vstup détem mladsim
3 let do privatnich zén nedoporucujeme.

2.3.7 Do prostor saun (saunové zény vnitini a venkovni) je povolen vstup détem starsich 15let.
Mladsim je vstup zakdzan.

2.3.8 Dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi je détem do 1 roku vstup do Melori Aqua&Spa
zakazan.

2.3.9 Je zakdzdno se koupat v bazénech bez plavek. Déti musi mit plavecky s pfiléhavou
gumickou nebo plenky urcené do vody.

2.3.10 Détem mladsich 8let je zakdzan samotny vstup — jizda na toboganu a fidi se dle pokyn(
zobrazenych na informacnich tabuli jednotlivych toboganu (vod. atrakci), pfipadné pokynu
plavéika.

2.4 Ve vsech prostorech Melori je pfisné zakdzano

2.4.1 Chovat se hlu¢né (zejména v saundch), svym jednanim a chovanim obtéZovat ostatni klienty
¢i persondl, ¢i jakkoliv jinak omezovat okoli.

2.4.2 Porusovat pravidla spojena s vymezenim prostor (jednotlivé useky wellness) pro jednotlivé
typy odévl (zéna v plavkach ¢i prostéradle a pravidlo ticha v tichych zénach); kficet, béhat,
piskat, bezdivodné volat o pomoc, skdkat do vody vE. skakani z boku bazénu, strkat ostatni
osoby do vody, navzajem se potapét, umysliné stiikat, skakat na predméty, hazet s pfedméty,
bojovat mezi sebou v “lidskych pyramidach” a obtéZovat ostatni klienty nebo jakkoliv ohrozovat
provoz Melori.

2.4.3 Do vody mocit, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a Usta ¢i jakkoliv znecistovat bazénovou
vodu nebo vodu ve whirlpoolu, privatni vané; vhazovat do vody pfedméty, kterymi by mohli byt
ostatni klienti ohroZeni/poskozeni.

2.4.4 Prani pradla a jinych véci s vyjimkou prani plavek mydlem ¢i Sampdnem v prostorech sprch.
2.4.5 Pouzivat vlastni kosmetické pripravky v saundch a parnich kabinach, bazénu, whirlpoolu,
privatnich vanach a ochlazovacich sprchach a jezirku.

2.4.6 Pouzivat mydlo, Sampdn a ostatni hygienické potifeby mimo prostory sprch, Saten a
osusovny.

2.4.7 Byt pred vstupem do bazénd, whirlpoolu, privatnich van a ochlazovaciho bazénku namazan
krémem ¢i masti.

2.4.8 Pouzivat vlastni pomucky k plavani, s vyjimkou udéleni souhlasu plavcika po posouzeni
konkrétni pomuicky a jeji Cistoty.

2.4.9 Pohybovat se v prostorech bazénové zdony, saunového svéta a privatnich zénach ve
znecisténém odévu, znecisténé obuvi i znecisténych plavkach.

2.4.10 Konzumovat vlastni potraviny, koufit (véetné elektronickych cigaret), pozivat vlastni
alkoholické a nealkoholické napoje, vnaset do zon bazén(l a saun tasky, batohy a jina zavazadla
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bez pfipadného souhlasu personalu Melori. V pfipadé poruseni tohoto zakazu budou
nedovolené vnesené napoje, jidlo a jiné véci zabaveny a umistény v recepci wellness a vraceny
pfi ukonceni vasi navstévy. V ptipadé nevyzvednuti piti a jidla, budou tyto zabavené véci
zlikvidovany bez nahrady tentyZ den ihned po zaviraci dobé.

2.4.11 Ptesouvat Ci jinak manipulovat s houpackami, lehatky a stolecky v relaxacnich zénach a
dalsim nabytkem v celém aredlu, manipulovat s provozné technickym zatizenim (topeni,
elektroinstalace apod.) ¢i UmysIné nicit majetek Melori.

2.4.12 UZivat a zneuzivat omamné a psychotropni latky, jakkoli tyto prostory znecistovat.
2.4.13 Zdrzovat se v prostoru Melori mimo provozni dobu.

2.4.14 Neopravnéné pouzivat zdchranna zafizeni a predméty prvni pomoci.

2.4.15 Vstupovat do prostor oznacenych zakazem vstupu a do prostorl uréenych jen opravnénym
osobam (strojovna, Uklidové mistnosti, mistnosti pro zaméstnance, technické mistnosti aj.).
2.4.16 Zbytecné plytvat vodou a energiemi.

2.4.17 Pted budovou a v arealu wellness Melori je pfisné zakazano:

(a) Parkovat automobily a motocykly na jinych mistech neZ k tomu uréenych.

(b) Vstupovat s jizdnimi koly, pouzivat kole¢kové brusle, kolobézky, skateboardy a
jind odrdzedla.

(c) Jizdni kola stavét pred budovu mimo vyhrazeny prostor.

(d) Znecistovat prostor pred budovou, nicit zeler, hazet kameni a pohybovat se v
prostoru vysazené zelené.

(e) Provozovat komercni ¢innost (trenérska cinnost, rehabilitace, rekondicni sluzby,

toceni reklamnich videi atp.) bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele.

2.4.17 Vyiadovat od pracovnik{l provozovatele sluzby odporujici tomuto Radu nebo jejich
pracovni naplni.

2.4.18 Vchazet do prostor Saten, sprch a bazénu v obuvi. ZdrZovat se v obleceni v prostorach
wellness centra.

2.4.19 Vstupovat do oddéleni nebo mist uréenych pro osoby jiného pohlavi, s vyjimkou déti do 7
let a pedagogického doprovodu $kolnich kolektiv(i Zakd 1. stupné ZS a déti mate¥skych $kol.
2.4.20 Pfinaset do prostor chemické latky, které mohou zpUsobit poZar nebo ohrozit zdravi jinych
osob.

2.4.21 Neuposlechnout pokyny zaméstnanc Melori ¢i jejich napomenuti.

2.4.22 V pfipadé nedodrZeni vySe uvedenych pravidel bude klient vykdzan z prostoru Melori bez
naroku na vraceni vstupného, v piipadé potieby bude pFivolana pomoc Policie CR.

2.4.23 Vykazani z prostor Melori nesniZuje narok na nahradu sSkody vzniklé Melori nebo treti
osobé porusenim vySe uvedenych pravidel.
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Il. USEKOVA CAST

SPECIALN{ PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU V JEDNOTLIVYCH PROVOZECH (bazénova zéna,
saunova zdéna, privatni whirlpooly a vana, masérny, kosmetika)

Hloubka vody ve vnitfnim bazénu: 1,2 m
Hloubka vody ve venkovnim bazénu: 1,2 m
Hloubka vody ve vyplavovym bazénu: 1,2 m
Hloubka vody v brouzdalisti: 0,1 m

Hloubka vody ve whirlpoolu: 1 m

Hloubka voda v toboganu: 0,8 m

3.POKYNY PRO KLIENTY

3.1 Obecné pokyny

3.1.1 Nékteré relaxacni aktivity Melori (dale jen ,aktivity”) je moZné si objednat osobné nebo
telefonicky. Vstupné je mozné zaplatit v hotovosti na vstupni recepci, bezhotovostni platbou ¢i
poukazy — vouchery

Sluzby lze hradit také pomoci platebnich karet nebo pomoci karet Pluxee. Také nabizime slevy
drziteldm Multisport karty.

3.1.2 V pfipadé, Ze se klient rozhodne hradit sluzbu darkovym poukazem, mize byt tento poukaz
predlozen v papirové nebo elektronické podobé, musi obsahovat kéd a byt platny. Za ztraceny
poukaz ¢i poukaz s proslou dobou platnosti nelze sluzby poskytnout.

3.1.3 Kazdy klient Melori vyuzivajici sluzby jednotlivych provozl je povinen bezpodminecné dbat
ustanoveni tohoto Radu a pokynti zaméstnanc( Melori.

3.1.4 Prekroci-li klient dobu uréenou k pobytu na sluzbé nebo neopusti-li véas po upozornéni
danou sluzbu (privatni whirlpool, masaz, koupel, kosmetické sluzby), bude vykazan. V pfipadé, ze
sluzba nebude obsazena jinym klientem, je pti odchodu povinen zaplatit poplatek dle aktualniho
ceniku odpovidajici dobé, kterou na sluzbé stravil navic.

3.1.5 Pouziti zafizeni, ktera vytvareji proud vody (chrli¢e, vodopady) jsou zakazana pro osoby
mladsi 18 let.

3.1.6 Recepcni je opravnéna odmitnout vstup dalSim klientdm pf¥i naplnéni kapacity jednotlivého
provozu nebo osobam, kterym podle Radu neni vstup dovolen.

3.1.7 Melori mlize ve vyjimecnych pfipadech vyclenit hodiny pro jiné Ucely a akce nebo trénink
sportovcu. Tato zména bude v¢as ozndmena.

3.1.8 ZruSeni rezervace na privatni sluzby a masaze akceptujeme nejpozdéji 24 hodin pred
zacatkem rezervace. V opaéném pfipadé muzZe byt po klientovi narokovana celd ¢astka za
rezervovanou sluzbu.
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3.1.9 Klientdm béhem vyuZiti sluzby Melori je umoznéno konzumovat v prostorach k tomu
uréenych alkoholické a nealkoholické ndpoje zakoupené v Melori (dale také jen ,,ndpoje”) pfi
dodrzovani téchto podminek:

(a) ndpoje se konzumuiji z plastovych kelimkd, které se pokladaji na k tomu pfipravené stolky Ci
do stojanl v bazénech a whirlpoolech

(b) alkoholické napoje nebudou prodavany osobam mladsim 18 let

(c) osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, budou z prostor Melori ihned vyvedeny bez
naroku na vraceni vstupného

(d) Melori nenese odpovédnost za Skodu na zdravi a majetku zplsobenou v pfimé souvislosti s
konzumaci napojt

(e) Melori si vyhrazuje pravo regulovat a omezit prodej alkoholickych ndpojd v prostorech centra
Melori, a to nasledujicim zplsobem: klientovi wellness centra mohou byt proddany maximalné
3 alkoholické davky na jednu osobu v pribéhu dvou hodin. Jednou alkoholickou davkou se
pro tento Ucel rozumi jeden alkoholicky michany drink, 0,2 | vina/sektu, nebo 0,5 | piva. Po
uplynuti dvou hodin, tj. kazdou dalsi hodinu plati, Ze klientovi Ize prodat pouze jednu
alkoholickou davku za hodinu na jednu osobu.

(f) personal centra Melori je opravnén pouze na zakladé vlastni Uvahy pti zohlednéni
bezpecnosti klienta a ostatnich klientl centra Melori odepfit klientovi prodat alkoholicky
napoj; persondl je oprdvnén odepfit prodat alkoholicky ndpoj osobam, které jsou
doprovodem klienta ¢i spolu ndvstévnikem centra Melori spolecné s klientem, jemuz bylo
odepreno alkoholicky ndpoj prodat.

3.2 Pokyny pro klienty bazénové zény/relaxaénich bazénu a verejnych whirlpoolt

3.2.1 Vstup do bazénové zény je podminén zdravotnim stavem klienta, ktery by mél konzultovat
se svym oSetfujicim lékafem, zejména klient trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim
kardiovaskularniho systému. Klient ma povinnost dodrZovat pfi vstupu obecnd pravidla tykajici se
zdravotniho stavu dle ¢l. 2.3.1 (1. ¢ast) tohoto Radu.

3.2.2 Pfed vstupem do bazénové zony/relaxaénich bazénl a whirlpool( jsou klienti povinni pouZit
z hygienickych dlivodt WC a sprchy. Ve sprchach se radné omyji mydlem a osprchuji bez plavek
teplou vodou. Pokud si klient chce namacet vlasy v bazénu, je povinen si je pred vstupem do
bazénu umyt Samponem nebo pouZzit koupaci cepici. Dale jsou klienti povinni se odlicit.

3.2.3 Vstup do bazén( a whirlpool( je mozny pouze v plavkach. Je zakazano koupani v odévu
nebo ve spodnim pradle.

3.2.4 Vstup na terasy je mozny pouze v Cisté obuvi s pevnou podrazkou.

3.2.5 Stanovisté plavcika se nachazi ve vnitfnich prostorach bazénové zony.

3.2.6 Klienti by pfi vstupu do venkovnich prostor centra Melori méli vzit na védomi, Ze se zde
pfes jarni a letni sezonu vyskytuje ve vyssi mife bodavy hmyz. V pfipadé alergie nebo jinych
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zdravotnich problémi je tak doporuceno dbat zvysené opatrnosti. 3.2.7 Je pfisné zakazano
konzumovat jidlo v prostorech bazén a whirlpoold.

3.2.8 Je zakazano chovat se hlu¢né, hazet plaveckymi a nafukovacimi pomuckami, srazet jiné
osoby do bazénu.

3.2.9 Je zakazano volat o pomoc bez vazné priciny, bezdlivodné pouzivat zachrannych pomtcek a
vybaveni mistnosti prvni pomoci.

3.2.10 Je zakdzano v hodinach vyhrazenych pro koupdni verejnosti pouzivat potdpécskou vystroj
(vyjimecné Ize povolit se souhlasem plavcika).

3.2.11 Je zakdzano plivat do vody, vyplachovat si nos a Usta ve vodé, mocit do bazénu, odhazovat
odpadky a jakymkoli zpisobem znecistovat prostory aredlu Melori.

3.2.12 Je zakdzdno ménit svévolné smér proudu vody z chrli¢ll (jakkoliv znemozZriovat volné
proudéni vody z chrlica).

3.2.13 Je zakazano prindset jakékoliv sklenéné a ostré predméty, ohrozujici bezpecnost
navstévnikd.

3.2.14 Hloubky v bazénu jsou zfetelné oznaceny. Koupani neplavce v hluboké vodé je mozné
pouze za pouziti adekvatnich nadleh¢ovacich pomucek a pfi sou¢asném doprovodu dospélé
osoby, ktera prejima odpovédnost za bezpecnost neplavce.

3.2.15 Skakat z podélnych stran bazénu a vyvysenych okraji bazén( je z bezpecnostnich divodi
zakdzano.

3.2.16 Vjezd s invalidnim vozikem je povolen pouze se specialnimi navleky na kola voziku, které
se navlecou tésné pred vstupem do prostor bazénl nebo po dezinfikovani kolecek vozicku.
3.2.17 Provozovatel je opravnén z bezpeénostnich divodu pti hrozbé boufky uzavfit venkovni
bazény. Klient v takovém pfipadé nema pravo na vraceni nebo snizeni vstupného.

3.3 Pokyny pro klienty parni kabiny

3.3.1 Vstup do parni kabiny je podminén zdravotnim stavem klienta, ktery by mél konzultovat se
svym oSetfujicim lékafem. Osobam trpicim vysokym krevnim tlakem a onemocnénim
kardiovaskularniho systému se pobyt v parni kabiné nedoporucuje. Klient ma dale povinnost
dodrZovat obecna pravidla vstupu tykajici se zdravotniho stavu dle €l. 2.3.1 (I. €ast) tohoto Radu.
3.3.2 Pfed vstupem do parni kabiny je kazdy klient povinen se omyt mydlem a osprchovat teplou
vodou. Déle je klient povinen se osprchovat po kazdém cyklu a pfed kazdym pouzitim
ochlazovaci skalni sprchy.

3.3.3 V parni kabiné doporucujeme sedat si na ru¢nik nebo prostéradlo, do parnich kabin je vstup
v plavkach zakazan vzhledem k tomu, Ze se nachdzeji v bezplavkové zéné. Kazdy klient pfi
zakoupeni vstupu do saunové zdny, kde se nachazeji parni kabiny, nema zapUjceni osusky;,
prostéradla ani Zupanu v cené vstupného. Dané zapUjéeni prostéradla, osusky nebo Zupanu je
zpoplatnéno dle platného ceniku sluzeb.
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3.3.4 Doporucend délka pobytu v parni kabiné dospélé osoby bez zdravotnich potiZi je 20 minut a
maximalné 4 cykly po sobé.

3.3.5 Je pfisné zakdzano pozivat napoje ¢i konzumovat potraviny v prostoru parni kabiny.

3.3.6 V parni kabiné je zakazano stoupat a stat na lavicich, jakymkoli zplsobem zabrarnovat
vyvijeni pary, pribliZovat se a dotykat Usti vyvijeCe pary (hrozi akutni nebezpeci opareni klienta).

3.4 Pokyny pro klienty saunového zény

3.4.1 Vstup do saunového svéta je podminén zdravotnim stavem klienta, ktery by mél
konzultovat se svym oSetfujicim lékafem. Osobam trpicim vysokym krevnim tlakem a
onemocnénim kardiovaskuldrniho systému se pobyt v sauné nedoporucuje. Klient ma dale
povinnost dodrzovat obecna pravidla vstupu tykajici se zdravotniho stavu dle ¢l. 2.3.1 (I. ¢ast)
tohoto Radu.

3.4.2 Pfed prvnim vstupem do saun je kazdy klient povinen se omyt mydlem a osprchovat teplou
vodou. Déle je klient povinen se osprchovat po kazdém cyklu sauny a pred kazdym pouzitim
ochlazovaci skalni sprchy.

3.4.3 Do saun je povolen vstup pouze bez plavek a bez obuvi. Kazdy klient pfi zakoupeni vstupu
do saun nema zapujceni osusky, prostéradla ani Zupanu v cené vstupného. Dané zapujceni
prostéradla, osusky nebo Zupanu je zpoplatnéno dle platného ceniku sluzeb.

3.4.4 V saundch je klient povinen sedat si na ru¢nik nebo prostéradlo.

3.4.5 Doporucend délka pobytu v saunach pro dospélou osobu bez zdravotnich potizi je 8-13
minut a maximalné 4 cykly po sobé.

3.4.6 V jezirku, ve venkovnim wellness, je koupdani zakdzano (na vlastni nebezpeci). K ochlazovani
je urcena skalni sprcha.

3.4.7 V saunach je klientlm zakazano jakkoli zvétSovat vlhkost, mavat ru¢nikem, provadét
saunovy ceremonial, pouzivat vétvé na Slehani.

3.4.8 Dale je klientim pfisné zakdzdno nalévat vlastni esence, esencialni oleje Ci jiné smési do
saunovych kamen ¢i cokoli vhazovat na kamna.

3.4.9 Do saun je zakazano pfinaset a konzumovat jakékoli jidlo, napoje nebo Zvykat Zvykacky.
3.4.10 Ve vSech saunach je zakdzano pouzivani peelingl, kavy a jinych znedistujicich latek. V
parnich kabinach je mozné pouZit saunovaci kosmetiku zakoupenou v prostorach wellness centra
Melori.

3.4.11 Klientm je zakazano jakkoli manipulovat s vybavenim saun s vyjimkou bezpecnostniho
tlacitka SOS.

3.4.12 Na saunovy ceremonial klient pfichazi v€as, po zapoceti saunového ceremonialu jiz nelze
do ceremonialni sauny vstupovat.

3.4.13 Na ceremonialech klienti nerusi ostatni klienty. V pfipadé opakovaného napominani
klienta saunamistrem muze saunamistr klienta z ceremonidlu vykazat.

3.4.14 Déti jsou brany do véku 14,99let a tito maji vstup do saunové zony zakazany.
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3.4.15 Béhem saunového ceremonialu je klientim zakdzano pouZivat masazni kartdce a masazini
Zinky. V ostatnich saunach je tyto pomucky povoleno pouzivat s ohledem na ostatni klienty.
Klient pouZivajici tyto pomuUcky musi brat ohled na hygienu a ptipadné znecisténi sauny a jinych
klientQ.

3.5 Pokyny pro klienty privatnich saun/van (whirlpool, privatni sauna, bali vana)

3.5.1 Vstup do privatnich van je podminén zdravotnim stavem klienta, ktery by mél konzultovat
se svym oSetfujicim lékafem. Osobam trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim
kardiovaskularniho systému se pobyt v privatnich vanach nedoporucuje. Klient ma ddle
povinnost dodrzovat obecnd pravidla vstupu tykajici se zdravotniho stavu dle ¢l. 2.3.1 (I. ¢ast)
tohoto Radu.

3.5.2 Melori upozornuje klienty privatnich van na nasledujici bezpecénostni rizika, ktera hrozi pfi
vyuziti prostor privatnich van:

a) nebezpedi Urazu, nebezpedi uklouznuti — povrchy privatnich van a okoli jsou hladké a
kluzké, nebezpecny je vstup i vystup z privatni vany,

b) hloubka vody — vyska hladiny privatnich van v sedé odpovida vzristu dospélé osoby,
proto neni privatni vana vhodna pro osoby nizsi nez 145 cm

c) nebezpedi prehfati — teplota vody se pohybuje v rozmezi 32—45(bali vana) stupnid, coz pfi
delsim pobytu v teplé vodé mize zplsobit prehiati organizmu,

d) nadmérna koncentrace chléru — whirlpoolova privatni vana je napusténa chlorovanou

vodou, ve které je chlor ve vyssi koncentraci s ohledem na teplejsi vodu (v souladu s pravnimi
predpisy), a zaroven se nebezpecné aerosoly z chléru uvoliuji tésné nad hladinu vody,

e) vitivy efekt — trysky ve whirlpoolové privatni vané nejsou vhodné pro détsky organizmus,
3.5.3 Vstup déti do 3 let a osobam nizsim nez 145 cm se vyuZiti privatnich van, vzhledem k
bezpecnostnim rizikim uvedenym v odst. 3.5.2, nedoporucuje.

3.5.4 Pfi kazdém vstupu osoby mladsi 18 let do privatni sauny je zdkonny zastupce nebo osoba
starsi 18 let doprovazejici dité povinna udélit pisemny souhlas se vstupem, a prevzit
odpovédnost za dité s ohledem na hrozici rizika uvedend v odst. 3.5.2.

3.5.5 Dité se povaZuje za dalsi osobu, za kterou je nutné uhradit poplatek dle ceniku sluzeb.
3.5.6 Je prisné zakdzano pouzivat vlastni esence, esencidlni oleje, soli ¢i jiné smési urcené do
koupele. Je prisné zakdzano manipulovat s dekoracnimi svickami.

3.5.7 Pfed vstupem do privatnich van je klient povinen se omyt mydlem a osprchovat teplou
vodou bez plavek.

3.5.8 Vstup do privatnich van je podminén pisemnym souhlasem zakonného zastupce/ osoby
starsi 18 let, ktery/a dité doprovazi, a ktery/a prebirad odpovédnost za vstup ditéte s ohledem na
hrozici rizika.
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3.6 Pokyny pro klienty masazi/ procedur

3.6.1 Pfed vstupem na masaz jsou klienti povinni pouzit z hygienickych dtvodu sprchy. Ve

sprchach se radné omyji mydlem a osprchuji teplou vodou.

3.6.2 Pfed masaii je vhodné odloZit prstynky, fetizky, hodinky, ndramky a jiné ozdoby zahalit se

do prostéradla (Zupanu), v pripadé, Ze klient nechce byt nahy, tak ma moznost nechat si spodni

dil spodniho pradla nebo pozddat na recepci nebo maséra o jednorazové spodni pradlo, které je

poskytovano zdarma. V pfipadé ponechani vlastniho spodniho pradla neruci Melori za jeho

znecisténi masaznim olejem.

3.6.3 V pfipadé nezletilého klienta musi jeho zakonny zastupce/osoba starsi 18 let, ktera

nezletilého klienta doprovazi, udélit pisemny souhlas s provedenim masdaze nezletilé osoby.

Masaz u nezletilého klienta provadime od 4 let véku.

3.6.4 Masér ma povinnost pred zacatkem masdze zjistit zdravotni stav klienta. Pokud se masér

dozvi, Ze ma klient celkovou kontraindikaci, zepta se ho, zda resil sv(ij zdravotni stav s Iékarem.

Masér dale upozorni klienta na mozna rizika a masaz nedoporuci. Pokud klient trva na provedeni

masaze a soucasné masér vyslovi souhlas s masazi i pres celkovou kontraindikaci, je klient

povinen podepsat pisemné prohlaseni s prevzetim odpovédnosti za pfipadnd zdravotni rizika.

Pokud se masér dozvi, Ze ma klient ¢aste¢nou kontraindikaci, také se zepta klienta, zda resil svij

zdravotni stav s Iékafem a zda lékat masaz doporucil. Kazdy masér ma pti ¢astecné kontraindikaci

povinnost prizpUsobit masaz konkrétni komplikaci.

3.6.5 V pripadé téhotenstvi je téhotna Zena povinna udélit pisemny souhlas s provedenim

masaze vzdy. Masér je opravnén pfi existenci celkové nebo ¢astecné kontraindikace téhotné

klientky, i pfes jeji pisemny souhlas, odmitnout masazZ provést. Provozovatel je opravnén pfijmou

rezervaci na téhotenskou masaz pouze v obdobi 4.—7. mésice téhotenstvi.

3.6.6 V pripadé klientovi nevolnosti béhem masaze je klient povinen ihned o této skutecnosti

maséra informovat.

3.6.7 Masazni oleje v masérnach jsou urceny k bezprostfednimu pouziti. Originalni obaly s

popisem sloZeni a datem spotreby jsou uloZeny ve skladu (chladu a temnu). Masazni oleje

mohou obsahovat alergeny, proto doporucujeme osobam s alergii sezndmit se pfedem se

sloZzenim oleje, ktery si k masazi vybraly.

3.6.8 Masaz muze mit negativni zdravotni nasledky. NiZe jsou vypsany nejbéznéjsi zdravotni

komplikace (celkové kontraindikace) kdy masaz neprovadime:

(a) infekéni a nakazlivd onemocnéni, akutni horecnaté a jiné zavazné onemocnéni spojené s
celkovou télesni slabosti a zhorsenym dychanim;

(b) akutni zanét kloubt nebo mékkych tkani v misté aplikace, nebo jiny zanét v téle;

(c) nadorovd onemocnéni;

(d) aktivni tuberkuldza;
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(e) zavainé cévné srdecni choroby, poruchy srde¢niho rytmu, nestabilni vysoky krevni tlak (vyssi
nez 160/100), nestabilni angina pectoris, akutni infarkt myokardu, srde¢ni selhavani,
implantovany kardiostimulator;

(f) akutni zanét povrchovych Zil (nebo do uplynuti 6 mésicl po prodélaném zanétu), trombdza
hlubokych Zil;

(g) rozsdhlé varixy (zilni méstky), bércovy vied nebo stav po prodélaném bércovém viedu;

(h) poruchy krevni srazZlivosti (hemofilie) a uZivani tzv. antikoagulac¢nich Iékl (napf. Warfarin,
Fraxiparyn);

(i) bolestivé stavy po nehodach / operacich;

(j) pokrocilejsi formy osteopordzy;

(k) wvyssi stupné artrézy;

() vden nadmérné fyzické ndamahy — mize prohloubit pocit vycerpani;

(m) po jidle, min 2 hodiny;

(n) pod vlivem alkohol, drog;

(o) Bechtérevova nemoc;

(p) stavy po operaci — lékafi vétSinou doporucuji nemasirovat do 4 tydnl po operaci; (q) zanéty
a jiné nemoci klZe a podkoZi, oteviené rany, plisfova a jina infekéni koZzni onemocnéni;

(r) téhotenstvi — masaz se nedoporucuje zejména v prvnim trimestru, pfi rizikovém téhotenstvi a

po porodu sekci (cisafském Fezu), pokud neni jizva fadné zahojena. Pred absolvovanim masaze v

téhotenstvi se vidy poradte se svym osSetrujicim |ékarem.

3.6.9 Seznam celkovych kontraindikaci neni kompletni; jestlize si klient nenti jisty svymi

zdravotnimi omezenimi, mél by svou zdravotni situaci fesit se svym lékafem. Masér neni

opravnén posuzovat klientlv zdravotni stav, mlZe vsak v pfipadé zjisténi jednoho z vyse
uvedenych zdravotnich onemocnéni odepfit klientovi masaz. V pfipadé zruseni masaze na
zakladé kontraindikaci je provozovatel oprdvnén pozadovat po klientovi celou ¢astku za
rezervovanou masaz.

3.6.10 Masér dale muze klientovi odepfit masaz z dlivodu podezieni na poZziti alkoholu ¢i drog

klientem. V pfipadé tohoto zruseni masaze je klient povinen uhradit celou ¢astku za

rezervovanou masaz.

3.6.11 Klient ma povinnost upozornit svého maséra rovnéz na ¢aste¢né kontraindikace masaze,

aby masér mohl masaz prizplsobit dané kontraindikaci. Jedna se zejména o nasledujici

onemocnéni ¢i omezeni: (a) vSechna chronickd onemocnéni

(b) vysoky krevni tlak

(c) cukrovka

(d) zeleny zakal

(e) epilepsie

(f) krecové zily

(g) vyhrezla ploténka
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(h) pohybova omezeni

(i) téhotenstvi v druhém a tfetim trimestru, Sestinedéli.

Seznam ¢astecnych kontraindikaci neni kompletni; jestlize si klient neni jisty svymi zdravotnimi
omezenimi mél by svUj zdravotni stav resit vidy s Iékafem.

3.6.12 Klient ma povinnost na vySe uvedené celkové, ¢astecné a dalsi kontraindikace upozornit
maséra pred zaatkem masdze, a také je povinen udélit pisemny souhlas s provedenim masaze
pres existujici kontraindikace. V pfipadé téhotenstvi je téhotna Zena povinna udélit pisemny
souhlas s provedenim masaze vzdy. Masér je opravnén i pfes oznameni a pisemny souhlas klienta
o existenci ¢astec¢né kontraindikace odmitnout masaz poskytnout.

3.7 Pokyny pro klienty fitness

3.7.1 Kazdy ndavstévnik fitness je povinen sezndmit se s timto provoznim fadem a jednat a chovat
se v souladu s nim. Uhrazenim vstupného dle platného ceniku s nim vyjadfuje plny souhlas.
3.7.2 Fitness je uréeno ke sportovnimu vyuziti a je v provozu dle oteviraci doby.

3.7.3 Kazdy navstévnik je plné zodpovédny za svij zdravotni stav. Doporucujeme se pred
navstévou fitness nechat vysettit oSetfujicim lékarem (celkové vysetteni, Cinnost srdce atd.).

Za zdravotni stav cvi¢encll nenese Melori Zadnou zodpovédnost.

3.7.4 Provozovatel nenese odpovédnost za zranéni nebo Urazy vzniklé nesprdvnou manipulaci s
jakymkoli zafizenim fitness, nespravnym provadénim cvikd ¢i v dlsledku vlastni nedbalosti.
Jakékoli zranéni je nutno bezodkladné hlasit zaméstnanciim Melori na recepci. Zranéni bude
zaevidovano. Pro potreby prvni pomoci je v prostoru recepce lékdrnicka vybavena dle platnych
predpist v souladu s poskytovanymi sluzbami. PFi cviceni uZivejte vidy hmotnosti odpovidajici
vasi vykonové hranici. Pti cviceni na hranici vykonnostniho maxima je cvi¢enec povinny si zajistit
dopomoc dalsiho cvicence.

3.7.5 Ke cviceni pouziva kazdy navstévnik Cisté, pohodIné sportovni obleceni a vidy pevnou
sportovni obuv. V pfipadé, Ze tak neucini, mliZe byt obsluhou z fitness vykazan. Kazdy cvi¢enec
musi mit rucnik. V ptipadé, Ze ho nema, muze si ruénik za poplatek zapujcit na recepci. Cvi¢enec
je povinen pfi cvi¢eni pouzivat ruénik z hygienickych dlvodua a ochrany koZenky na strojich pred
plsobenim potu. Po ukonéeni cvi¢enich provede pripadné jesté ocisténi koZenky.

3.7.6 Pokladat ¢inky a zdvazi na alounéni je zakazano. PFi cvi€eni s nakladacimi ¢inkami je
cvicenec povinen pouzivat uzavéry os. Po ukonceni cviku, je cvicenec povinen uvést naradi do
plGvodniho stavu. VSechny cinky, kotouce, podlozky, osy a uzavéry maji své misto.

3.7.7 K prevlékani a odlozeni obleceni slouzi vyhradné satna. Odkladani obleceni a jinych véci
jako batoh(, tasek, mobilnich telefon( je mimo prostor Satny a recepce na vlastni riziko.
Provozovatel za tyto véci neodpovida. Cenné véci (Sperky, hodinky, penize atd.) je povinen
navstévnik uschovat v bezpeénostnich skfifikach. Za cennosti jinak uloZené oproti Provoznimu
fadu nese plnou zodpovédnost navstévnik.
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3.7.8 Prisny zékaz premistovani posilovacich a cardio strojl. V pfipadé zjisténi jakéhokoli
poskozeni pristroje (Cinek, stroji), nebo cvi¢ebnich pomlcek je kazdého povinnosti uvedenou
skutecnost ozndmit obsluze na hlavni recepci.

3.7.9 V pfipadé nevhodného chovani v prostorach fitness nebo vici personalu, ma provozovatel
pravo takového jedince z fitness vykazat, bez ndhrady na vraceni vstupného.

3.7.10 Osobam mladsim 15 let je vstup do fitness povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.
Osobdm ve véku od 15 aZ do nedovrsenych 18 let je vstup do fitness bez doprovodu osoby starsi
18 let mozny pouze po dolozeni podepsaného souhlasu zdkonného zastupce. Pro malé déti je
prosttedi posilovny nebezpeéné, a tudiz absolutné nevhodné! Privede-li vSak ndvstévnik fitness
takto malé dité, je povinen zamezit ditéti, aby se volné pohybovalo v prostoru posilovny, vylézalo
nebo manipulovalo s posilovacim strojem nebo hlukem ¢i kfikem rusilo ostatni navstévniky
fitness. Je prisné zakazano dité pokladat na podlozku v prostoru fitness. U velmi malych déti
(batolata), musi byt dité po celou dobu umisténo v nositku (napf. vajicko). V pripadé poruseni
pravidel bude klient z prostoru fitness vykazan bez nahrady vstupného.

Dulezita telefonni cisla:

150 - hasici
155 — zachranna sluzba
158 — policie

112 — tisnova volani
1210 — horska sluzba

Na Dolni Moravé
U¢innost dnem 30. 1. 2026
Vypracoval: Mgr. Filip Tomanec — vedouci Melori aqua & spa



