HORSKY RESORT SNEZNIK, a.s., Velkd Morava 79, 561 69, Dolni

Dolni Morava Morava
ICO: 26979136, DIC: CZ26979136

Y ¥se

Reklamacni rad - Melori aqua & spa

Melori aqua & spa patfici spole¢nosti SNEZNIK a.s., se sidlem Velka Morava 79, Dolni Morava 561 69,
ICO: 26979136 (dale jen ,Melori“).

1. Pfedmét

1.1 Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisut (dale jen ,,obéansky zakonik”), a
zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
ochrané spotrebitele”), rozsah, podminky a zplsob uplatrfiovani prav zakaznika z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti za zboZi, vyrobkl a sluzeb zakoupenych v centru Melori a jejich
vyfizovani (dale také jen ,reklamace”). Reklamacni fad je k dispozici také na webovych strankach
www.melori.cz

2. Uplatiovani reklamaci

2.1V pripadé vadné poskytnutych sluzeb nebo sluzeb, které byly prokazatelné objednany a potvrzeny,
avsak neposkytnuty, vznika zdkaznikovi pravo reklamace. Prava z vadného plnéni zakaznik uplatriuje v
Melori, kde reklamované sluzby ¢i zbozi zakoupil.

2.2 Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb vcas, bez zbytecného odkladu, pokud
mozno na misté poskytnuti sluzby. Nevytkne-li zakaznik vadu poskytovanych sluzeb bez zbytecného
odkladu, nemUZe mu byt reklamace uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prikaznost i
objektivnost posouzeni, a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace.

2.3 Nebudou-li prava z odpovédnosti za vady uplatnéna nejpozdéji do 24 mésicli u zboZi, do 24 hodin
ode dne poskytnuti sluzby — wellness procedury (masaZe atp.) a do 6 mésicll u ostatnich sluzeb,
zaniknou. Stravu Ize reklamovat pouze pred jejim zkonzumovanim. Pfi reklamaci poskytovanych
sluzeb musi host vidy doloZit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.
2.4 Reklamaci mUze zakaznik uplatnit pisemné bud’ pfimo na misté na hlavni recepci nebo pres
reklamacni formuldf www.dolnimorava.cz/reklamace

2.5 Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, prijmeni, svlj kontakt, ic¢tenku, co je
obsahem reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle moznosti i predmét reklamace prikazné
skutkové dolozit; soucasné se doporucuje predloZit stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé
apod., ¢imZ se usnadni vyfizovani reklamace. V pfipadé zakoupeného zbozi je zakaznik povinen jej pfi
reklamaci predloZit.

2.6 Reklamaci mUze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a
pozadovaného zplisobu vyfizeni reklamace. V pfipadé uUstniho poddani reklamace je povéreny zastupce
Melori povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede osobni Udaje zdkaznika, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik vyZzaduje a dale datum. Protokol, resp. potvrzeni
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o pfijeti reklamace podepise sepisujici zastupce Melori i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s
jeho obsahem.

2.7 Jestlize zakaznik zaroven predd Melori pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popt.
reklamované zboZzi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.

2.8 Klient ztraci narok na slevu z ceny, jestlize uplatni reklamaci na vadu sluZeb az po ¢aste¢ném (i
Uplném vyuZiti sluzeb.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1 Melori ma povinnost zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, a v pfipadé reklamovaného zboZi véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3.2 Uplatni-li zakaznik pravo z vadného plnéni souvisejici se sluzbami, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz byly poskytnuty, vedouci denni smény Melori poskytujici predmétné sluzby nebo
jiny povéfeny zaméstnanec je povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dn(l. Do této doby se
nezapocitava doba potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem
neni dohodnuta lh{ta delsi.

3.3 V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce
3.1 reklamacniho fadu.

4. Soucinnost zakaznika pfi vytizovani reklamaci

4.1 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vytizeni reklamace, zejména podat
informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, predlozit reklamované zbozi, specifikovat své
pozadavky co do divodu a vyse apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit povérenému
zaméstnanci pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut apod., aby se mohli presvédcit o
opravnénosti reklamace.

5. Zpusob vyfizeni reklamace

5.1V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo reklamovaného zboZi, nebo v pfipadech, kdy je
to mozné, i k poskytnuti ndhradni sluzby ¢i vymény zbozi. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma
zdkaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny. Tim neni dotéeno pravo zdkaznika domdahat se v zakonem
stanovenych pfipadech odstoupeni od smlouvy.

5.2 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zdkaznik pisemné informovan o
dlvodech zamitnuti reklamace.

5.3 Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit ani poskytnout nahradni plnéni, ma host pravo na
pfimérenou slevu z ceny poskytnutého plnéni, pfipadné vraceni ¢astky jiz zaplacenych sluZeb.

5.4 V ptipadech, kdy se reklamace tyka zdvad technického charakteru, které nelze odstranit v béZznych
terminech, bude reklamace vyfizena individualné.

5.5V pfipadé, kdy se v rdmci reklamacniho fizeni zjisti, Ze smluvné sjednana a/nebo jinak poZadovana
sluzba byla poskytnuta ve sjednaném rozsahu, kvalité, mnoZzstvi nebo Urovni, nebo byla opravnénym
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zaméstnancem odmitnuta z ddvodnych pochybnosti o zdravotnim stavu hosta, zejména proto, Ze
vyZzadovana sluzba neni pro hosta ze zdravotniho hlediska vhodnd, na coz byl host pracovnikem
upozornén, je reklamace posouzend jako nedlivodna a je postupovano dale dle odst. 5.2. tohoto
¢lanku.

5.6 Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu
Melori nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Melori zabezpecéené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

6.1 V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist, zejména obcanského zakoniku a
zakona o ochrané spotiebitele.

6.2 V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist ma zakaznik moznost fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s Melori
prostiednictvim subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa www.coi.cz.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1 Tento Reklamacni rad vstupuje v platnost a uéinnost dnem 30. 1. 2026.
7.2 Tento Reklamacni fad je vyvésen na internetovych strankdch Melori aqua & spa www.melori.cz.
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